
國立臺北藝術大學108學年度「計算機指導委員會」第2次會議議程

時　間：108年 5月 26日（星期二）上午10時 00分

地　點：研究大樓R307會議室

主　席：林劭仁教務長    記錄：陳俊文(電算中心)

出席者：戴嘉明總務長、魏德樂院長(請假)、王盈勛老師、陳俊文老師（藝教所）、孫士韋主任、

許煒城組長

列席者：余奇璋組長、楊俊彬組長、邱意勳助教

壹、主席致詞

貳、前次會議追蹤事項

一、 教務系統改版具體結論：109年優先測試離校系統改版，隔年再評估教務與學務整

合專案（參閱系統組附件1_教務廠商評估）。

二、 招生報名人數查詢表單：招生組回覆應考量學生若得知個別系所即時報名人數，恐

影響報名意願；暫由招生組轉發公用帳密給系所主管與招生承辦人，且已排入6/2招

生委員會年度會議中說明。

叁、工作報告（詳附件一：電算中心工作報告）

一、 校園網路組

二、 教學支援組

三、 系統發展組

肆、提案討論

無。

伍、臨時動議

陸、散會
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校園網路組 
工作報告 
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服務面向 
這特殊的㇐年，網路普及年代要能落實校園網路快速、準確、有效的服務，在面對
全校師、職、生，以及校外人士到校參加各式的研討會中，有線與無線網路需求。
因此，服務、品質、協調、追蹤是校園網路組努力的與追求的目標以求達到快速的
服務，準確地排除故障，以及有效的建置與服務，並同時盡量在有限資源下，達到
階段性任務。 

 
須達成目標 
1. 108 第二學期㇐開始就遇到挑戰，為因應疫情，協助學校各級防疫單位快速建

立 GOOGLE 表單並委由系統組俊文老師，提供 POWER BI 資料查詢供各單位
有效查詢，利於聯絡填表人與統計未填人數。二月開始，主動蒐集視訊會議與
視訊教學工具，經評估建議使用 WebEx、Google Hangouts Meet，同時準備
居家辦公 VPN 設定與開設帳號，與製作相關教學 PPT 與 YOUTUBE 影片供師、
職、生參考。 

2. 另外今年網路組預備執行業務以授權持續營運項次較多，同時將更換對外頻寬
老舊負載平衡器，充分提升校內對外路由頻寬的有效使用率。 

3. 108/1/1 資通法頒布實施，本校屬於公務機關，列為 B 級單位，應辦事項繁瑣、
層面廣大，就技術面要求辦理的項目計有： 

(1) 安全性檢測，全部核心資通系統 
(2) 資通安全健診 
(3) 資通安全威脅偵測管理機制 
(4) 資通安全防護(啟用，並持續使用即時進行軟、硬體之必要更新或升級) 
(5) 政府組態基準(GCB) 
(6) 網站安全弱點檢測、系統滲透測試、資通安全健診、資通安全威脅偵測管理

機制 
並且要求資通及資訊人員需要受資通教育訓練與資通職能訓練並取得證書，在資
通人員名額無法增加狀況下(資通法規定要有兩名專職人員)，只能網路組人員兼

服務        品質       協調         追蹤 
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任，龐大的工作壓力與待辦事項，需要電算中心通力支援與分工，以祈能在時限
內完成法令規定事項。 

達成目標之限制、執行時可能遭遇之困難、瓶頸與解決的

方式或對策 

1. 優勢(Strength)  

優良的臺灣學術網路：臺灣學術網路提供網路服務高可用性、高品質的網路服
務，串連國內各級學校及學術研究機構外，亦與網際網路接軌，另外雙路由建置
提供本校隨時可得的網路資源與 Internet 相互交流等。 

2. 劣勢(Weakness) 

(1) 網路可視性及管理機制不足：校園網路的使用狀況、可用性、及網路設備健
康狀況等資料均未收集分析，造成本校無法了解網路可用度，故無法根據相關資
訊實施適當的管理機制及改善措施。 
(2) 校園網路架構無法因應數位學習需求：囿於經費，校園網路建設難以進行全
面性的更新再造，致使現今許多校園網路建設架構老舊、容量不足，無法支援創
新的數位學習應用。 

3. 機會(Opportunity) 

雖然經費有限，網路組運用軟體開發，積極發展自動控制與預警機制，雖面臨網
路設備老舊的挑戰，期能在逐年汰換網路設備過程中保持校園網路安全與校園網
路有效惟運。 

4. 威脅(Threat) 

本校缺乏規劃符合自行維運網路建設所需的人力、設備建置：網路建設的高可用
性取決於日常維運，惟本校無法負擔 SOC 資訊中心管理的相關建置，面臨零時
差攻擊、與各式作業系統弱點、勒索病毒、DDOS 攻擊時需要人力來取代設備做
為及時反應的有效防護。 
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工作事項概統 

1. 108 學年度第 2 學期資安事件處理說明 

項次 事件時間 通報型態 事件分類 

(1) 108.12.21 自行提出  服務異常 

 事件說明 
06:50 發現無法直接登入 webmail、公文系統…但可由 eip 代登

入，查詢後，為 LDAP 服務異常。通知相關單位處理後，公告

校首頁，並將此狀況通報至教育部資安通報平台。 

應變過程 
12/21(六) 08:45 先重新啟動主機，暫時恢復 LDAP 服務。 

（解決無法直接登入 webmail、公文系統問題） 

12/23(㇐) 檢視主機 LOG 發現主因為主機超過開啟檔案數限制

（目前為預設值 1024），已增加限制數量大小，持續觀察。（檢

查 LOG 未發現異常登入 

(2) 108.12.23 自行提出  服務異常 

 事件說明 
12/23 07:28 發現無法直接登入 webmail、公文系統…但可由

eip 代登入，查詢後，為 LDAP 服務異常。通知相關單位處理後，

公告校首頁，並將此狀況通報至教育部資安通報平台。 

應變過程 
12/23(㇐) 08:36 先重新啟動主機，暫時恢復 LDAP 服務。 

（解決無法直接登入 webmail、公文系統問題） 

12/23(㇐) 檢視主機 LOG 發現主因為主機超過開啟檔案數限制

（目前為預設值 1024），已增加限制數量大小，持續觀察。（檢

查 LOG 未發現異常登入） 

(3) 109.01.16 自行提出  SPAM 

 事件說明 
1/16 教學與學習中心，帳號 cXX@tnua.edu.tw 寄送 SPAM 垃

圾郵件，避免影響其它使用者，暫時停權。 

應變過程 
1.與 CTL 同仁確認：此帳號已無人使用，現職同仁不清楚密碼。 

2. 由系統組將密碼重設後，此帳號停用。 

(4) 109.02.17 自行提出  SPAM 

 事件說明 
2/17 教務處，帳號 srlXXX@academic.tnua.edu.tw 寄送 SPAM

垃圾郵件，避免影響其它使用者，暫時停權。 

應變過程 
1.2/17 帳號暫停使用，並請使用者修改密碼。 

2. 10:40 使用者變更密碼完成。 
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項次 事件時間 通報型態 事件分類 

(5) 109.03.08 自行提出  服務異常 

 事件說明 
3/8(日) 14:00 同學反應校務行政系統/藝學園登入出現帳號或

密碼錯誤的提醒。通知系統組人員處理，經查詢後，為 LDAP

服務異常。 

應變過程 
LDAP 主機同時啟用 iptables 與 tcp-wrapers，且定期每日/每

週執行排程工作，導致服務異常中斷。 

1.目前 iptables 與 tcp-wrapers 服務運作中無法移除。 

2. 加入 LDAP 服務定期自動檢查機制，如偵測服務中斷立即重

新啟動服務。 

3. 觀察 3/12~4/19 主機 LOG，已排除此服務中斷問題。 

(6) 109.03.11 資安預警 資訊洩漏 

 事件說明 
教育部資安事件通告-國立臺北藝術大學[203.71.172.X]主機資

訊洩漏(SERVER-WEBAPP /etc/passwd file access attempt)

入侵偵測防禦系統偵測到來源 IP（203.71.172.X)對目標 IP

（155.138.207.128）傳輸的資料中可能含有主機機敏資訊。此

事件來源 PORT（80），目標 PORT（47726）。 

應變過程 
1.design.tnua.edu.tw 網頁平台上套件 FCKediror 版本過舊，

未更新版導致安全疑慮，請使用單位更新版本。 

2.因伺服器上已安裝 web 安全防護套件，未有檔案取得。 

(7) 109.03.18 自行提出  勒索病毒 

 事件說明 
3/18 08:30 電腦 IP:203.71.172.XX 中勒索病毒，檔案皆被加

密，無法開啟。 

應變過程 
查詢防毒軟體 log，有被攻擊記錄;提供 log 給防毒軟體廠商協

助判讀;重灌與增強密碼複雜度。 

(8) 109.03.24 自行提出  服務異常 

 事件說明 
3/24 20:14 開始陸續收到機房簡訊異常溫濕度斷斷續續訊息，

經查 router loading cpu 超過 70%，21:00 Router Reload 後

恢復正常 

應變過程 
1.空調廠商將空調改為大樓供應 

2. reload router 後負載下降 

3.維護廠商古經理連上線處理 

4. vm switch ping packet loss 上升 
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項次 事件時間 通報型態 事件分類 

(9) 109.04.13 資安預警  釣魚網頁 

 事件說明 
技服中心接獲外部情資，發現釣魚網頁。 請確認以下網頁的存

在是否正常。網頁相關連結為： 

「http://xd.tnua.edu.tw/wp-content/XXX/hibernate_anthracyl.html」 

應變過程 
1. 清除 cache（異常頁面）。 

2. 然後關閉 google 索引（shield）。 

3. 更新後台與模組。 

4. 啟用 WP 防毒模組（掃描通過）。 

(10) 109.04.23 自行提出  SPAM 

 事件說明 
4/23 06:19 

學生諮商中心，帳號 hyXXXX5@student.tnua.edu.tw 寄送

SPAM 垃圾郵件，避免影響其它使用者，暫時停權。 

應變過程 
1. 4/23 帳號暫停使用，並請使用者修改密碼。 

2. 10:20 與使用者確認，密碼變更完成。 

(11) 109.05.04 資安預警  惡意程式 

 事件說明 
12/23 07:28 發現無法直接登入 webmail、公文系統…但可由

eip 代登入，查詢後，為 LDAP 服務異常。通知相關單位處理後，

公告校首頁，並將此狀況通報至教育部資安通報平台。 

應變過程 
12/23(㇐) 08:36 先重新啟動主機，暫時恢復 LDAP 服務。 

（解決無法直接登入 webmail、公文系統問題） 

12/23(㇐) 檢視主機 LOG 發現主因為主機超過開啟檔案數限制

（目前為預設值 1024），已增加限制數量大小，持續觀察。（檢

查 LOG 未發現異常登入） 

  自行提出：8 件 

資安預警：3 件 

服務異常：4 件 

SPAM：3 件 

釣魚網頁：1 件 

資訊洩漏：1 件 

勒索病毒：1 件 

惡意程式：1 件 
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2. 108 第 2 學年度執行業務簡述 

(1)  109 年網路組經費概覽 

專案名稱 期 程 用途說明 

電算中心經費 

校園網路設備維護  

4 月-12 月 

年度維護授權， 

骨幹網路系統正、有（無線）網路系統

管理、網路設備技術問題等 

圖儀設備費 

網路負載平衡 4 月-6 月 對外網路路由負載平衡使用 

專項經費 

IPS 入侵防護系統維護授權 8 月-9 月 年度維護授權， 

用於全校網路入口防護 

全校郵件伺服器授權 7 月-8 月 年度維護授權， 

用於全校公務郵件伺服器 

無線網路代登錄授權 9 月 年度維護授權， 

用於全校無線網路登入管控 

網路流量紀錄設備授權 10 月 網路組核心設備紀錄檔使用 

核心服務應用擴充 7 月-9 月 用於行政大樓、各系所管中心 

老舊核心設備更新 

ISMS 與資通法要求事項 4 月-12 月 法令、法規要求執行 

校園網路與整線及維運 3 月-11 月 全校各棟老舊線路維護 
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(2)  因應疫情處理視訊教學及遠端連線事項 
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(3)  取得 CiscoWebex 視訊會議軟體授權 
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(4)  主任秘書室及總務⾧室無線網路佈線 

(解決 IPPBX AP 與校內 AP 干擾問題) 視訊會議用 

 

(5)  電算中心三組超融合伺服器備分系統建置 

 

 



 

 
12 

(6)  校園無線網路訊號分佈 

 

相關資訊：請參考「校園網路組網站 http://ccnet.tnua.edu.tw」
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教學支援組 
工作報告 
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1090101 至 1090506 中心維修案件統計 

 
 

微軟軟體學生授權使用 

 
為保護校園智慧財產權，提高學生尊重智慧財產，合法有效利用電腦軟體，自 2017
年 8 月 1 日起與微軟新增簽訂全校合法授權合約，本校學生與教職員均可合法下載
Windows 作業系統企業升級版、Office 專業版最新版，安裝到自己個人電腦，不需
額外付費。 
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G Suite 應用 

 

本校 G Suite 為提供教職員生免費教育版雲端應用服務，提供無容量限制信箱、雲
端硬碟，以及協作平台、且可與團隊成員進行視訊會議和舉辦遠端活動等各項服務，
透過電腦、手機和平板電腦順利執行，讓教職員生在教學及學習，發揮最佳工作效
率。 
 

電腦教室管理與維護 

 
本校為藝術大學著重在于展演、設計、創新，因而需要將強大易用的技術，融入優
雅的㇐體成型設計，讓桌上型電腦的使用體驗不斷革新，其簡易操控且功能完善的
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電腦支持，因而汰換㇐批電腦，更換為麥金塔電腦。因此將這個想法引領至更好的
境界，電算中心建置麥金塔教室，帶來眾多出色的使用裝置及卓越的繪圖處理，提
供教職員生另㇐種授課經驗。 
 

本年預計新增校園電腦教室 Adobe 軟體授權 

 

 

 

本校因應數位設計、電腦繪圖、多媒體設計、數位特效等影像專業課程教學，新增
購「Adobe Creative Cloud」，適用於攝影、設計、視訊、網頁、UX 等。將安裝至
新媒體藝術系、動畫系、電影系、美術系、師培中心、音樂學程、電算中心等電腦
教室使用，其軟體內容為業界使用標準，使學生能夠學習到與產業接軌之專業技術，
順應潮流，以利提高學生競爭力。 
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1092 重點工作概況 
109/01 完成舞蹈系七年㇐貫制報名作業 
109/02 完成 109 年度教職員 CA 開標 
109/02 完成中心 2 間電腦教室軟硬體整理作業 
109/03 完成本校 109 年電腦經費預算表彙整 
109/03 學士班第 2 階段報名作業 
109/04 完成 IBR 系統資料建檔與報部作業 
109/04 完成學士班個人申請起報名作業 
109/04 開放資料報部 
109/04 額溫槍改造完成 
109/05 研評會辦理 
109/05 109 年度學生微軟授權招標 
109/05 學士學位學程報名作業 
109/05 財產初盤作業 
109/05 報名系統升級作業 

未來年度重點工作 
109/06 門禁維護續約案 
109/06 報名維護續約案 
109/06 學士班轉學考報名作業 
109/07 財產複盤作業 
109/07 Adobe 年度授權採購 
109/07 108 年政府機關電腦作業效率書面查核 
109/07 新生照片修圖作業及新生清冊維護 
109/08 辦理 2 間電腦教室軟硬體整理，符合新學期授課需求 
109/08 辦理新生製卡作業 
109/09 G Suite 新生資料建檔及帳號開設作業 
109/09 O365 網站建置、新生資料建檔及帳號開設作業 
109/09 特殊選才報名作業建置與修訂 
109/10 碩士班甄試報名作業 
109/10 MAC 教室 OS 升級作業 
109/11 學士班報名作業 
109/11 特殊選才報名作業 
109/12 碩士班報名作業 
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系統發展組 
工作報告 
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重要校務系統功能增修 

1. 教務系統 

(1)  教務系統，新增「第二主修」功能（進行中）（圖 1） 
(2)  雲科大校務基本資料庫填報程式改版 V2（109 年 3 月） 

（圖 1 教務系統，新增「第二主修」） 

2. 招生系統 

(1)  新增線上列印成績單功能（不再寄發紙本成績單）（圖 2） 
(2)  榜單報表程式，新增姓名遮蔽規則。（配合國家榜單模式） 

 

（圖 2 招生系統，線上列印成績單」） 
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3. 外國學生報名系統 

(1)  新增作品上傳欄位，以利系所線上收件 （圖 3） 

 

（圖 3 外國學生報名系統，審查資料上傳」） 

4. 學務系統 

(1)  服務學習門檻調整（政策調整，進行中） （圖 4） 
資料端：報表新增【服務學習講座】項目；介面端：下方顯示含新增門檻查
詢按鈕。 

 
（圖 4 服務學習系統，門檻調整」） 



 

 
21 

5. 總務系統 

(1)  藝付款系統，調整手續費。（圖 5） 
(2)  場地租借系統，新增「不開放」設定，不提供借用。（圖 6） 
(3)  場地租借系統，新增「虛擬視訊會議教室」。（圖 7） 

 

 

（圖 5 藝付款系統，調整手續費」） 

 

（圖 6 場地租借系統，新增「不開放」設定」） 



 

 
22 

 

（圖 7 場地租借系統，新增「虛擬視訊會議教室」） 

6. 各類網站： 

(1)  校首頁新增「防疫專區」。（圖 8） 
(2)  建置與維護「ALIA 網站」（亞洲藝術院校聯盟）。（圖 9） 
(3)  電算中心網頁申請無障礙網頁標章（進行中）（圖 10） 

 

 

（圖 8 首頁新增「防疫專區」） 
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（圖 9 ALIA 網站」） 

 

 

（圖 10 電算中心網頁申請無障礙網頁」） 
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7. 主機管理： 

(1)  建置「Open Document Format, ODF 測試主機」 
(2)  建置北藝大新影音網（因應疫情，非同步課程專用）

http://arts.media.tnua.edu.tw/  
(3)  建置圖書館「台大 D-Space 數位典藏測試機」 
(4)  建置「姚㇐葦老師網站」主機 
(5)  建置「文創產業藝術學程官網」 
(6)  建置系統組 NAS 進行 VM 備分。 
(7)  建置秘書室 NAS 進行影音檔備分。 
(8)  VMware 二線主機搬移至㇐線主機。（進行中） 
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例行業務工作 

1. 教務處相關系統業務協助 

新生填報、學雜費、投幣機報表維護、成績計算與排名、學生狀態轉檔、學位考、
輔雙主修、畢業審查、內政部與統計處資料彙整、報表格式調整、系統介接、線
上復學暨續休、開課、預選、撮合、加退選、配班、停修、評量、鐘點費、學分
費、系統介接、微學分、成績及學籍卡回溯掃描管理系統、報表格式調整、藝學
園、招生試務管理系統維護及招生試務業務、招生試務管理系統二期維護、學習
成效資料更新等。 

2. 學務處相關系統業務協助 

請假與缺曠管理、操行、獎懲、工讀、就學貸款及減免、社團、衛生保健、教師
線上點名、導師管理、兵役等。 

3. 總務處相關業務協助 

場地租借、停車證、線上報修、EDM、物品互益網、藝付款等。 

4. 人事室相關系統業務協助 

基本資料管理、通訊錄、聘用（任用）管理、差勤整合、組織單位管理等。 

5. 「藝學園」提供師生便利的行動學習藝術教育資源平台。 

108-2 學期共計 1611 門課程：建置了檔案數共 11000、教材數 2106、討論數
1573、作業數 743、測驗數 13 等。 

6. 「北藝大影音網」推廣 

支援電腦及行動裝置觀看，提供師生友善的影音管理與傳播環境。目前北藝大影
音網共累計有 34 個頻道，1950 部影片與相關照片。 

7. 北藝大 EIP 入口網管理。 

8. 各單位網站（網頁）維護、網站問題諮詢與教學。 

9. 各類校務系統權限新增與調整（人事、教務、學務及總務等）。 

10. 電腦機房伺服器與虛擬主機管理（系統組）。 
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11. 本校智財權保護資料彙整與報部。 

12. 本校個人資料保護與推廣。 

13. 計算機指導委員會議安排。 

14. 開放文件格式（Open Document Format,ODF）推廣 

15. 教育部校務資料填報相關工作（校庫、學基庫）。 

16. 校務研究—資訊視覺化支援。 
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各單位報修「校務系統」需求統計（2020 年 1 月至 5 月） 
藉由將使用單位的需求透過「報修系統」紀錄，統計各單位較常見的問題，以利未
來校務系統改版規劃分析。（表 1） 
1. 「教務系統」因應教師與學生第㇐線使用，所以有較多的功能增修需求。 
2. 「學務系統」今年度可能因職務調動，系統權限調整較多。 
3. 「人事系統」較缺乏報表功能，故常需要電算中心協助彙整資料。 

 

（表 1 報修校務系統各單位數量與分類） 

 
 

目前進行中工作 
1. 教務系統改版評估（以離校系統優先試行）（參閱附件 1）。 
2. 教務系統主機升級（報表系統、選課系統）。 
3. 老舊伺服器主機空間整合。 
4. 校務研究「表單系統」評估。 

未來開發工作 
1. 系統開發主機與全校網站主機升級（Windows Server 2008 升級至 2012 以

上）。 
2. 教務 EIP-RWD 整合至北藝大行動 APP。 
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防疫工作報告（三組共同進行） 

1. 重要工作歷程（參閱附件 2） 

2. 非同步遠距課程 

配合教務處「安心就學方案」，評估系統與網路如何支援百餘門課進行非同步視
訊課程，並視疫情發展需求，提供教師未來搭配遠距及集中式課程（圖 11）。 

  
（圖 11 藝學園、影音網） 

3. 居家辦公： 

配合人事室「居家辦公措施」進行相關資訊系統與網路技術整備，並提供技術手
冊與線上影音教學。（圖 12） 

 
（圖 12 電算中心 居家辦公） 

 

（表 2 居家辦公演練日期） 

日期 協助進行 技術支援 人數 

4月10日 居家辦公演練 VPN、遠端桌面、公文簽核 約18人 
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4. 教育訓練： 

（表 3 教育訓練日期） 

日期/時間 課程內容 地點 

3月18日 同步視訊會議平台ZOOM 

R312 

電腦教室 

3月20日 同步視訊會議平台ZOOM 

4月9日 居家辦公講習：VPN與遠端桌面設定 

4月10日 Google Hangouts Meet 教學與使用 

4月15日 Cisco WebEx 教學與使用 

4月23日 Cisco WebEx 教學與使用 

4月29日 Cisco WebEx 視訊教室借用說明 

4月30日 Cisco WebEx 教學與使用 

5月1日 Cisco WebEx 教學與使用 

5月4日 Cisco WebEx 教學與使用 舞蹈學院 

6月22日 Cisco WebEx 教學與使用 戲劇學系 

 

5. 校內 Webex 視訊會議/課程： 

可容納 350 個人同時上線，如以校務會議「多數關閉視訊鏡頭」方式進行，最大
可支援到 500 個人。 

（表 4 視訊會議日期） 

日期 會議名稱 進行方式 人數 

4月1日 主管午餐會報 全視訊會議(ZOOM) 約10人 

4月8日 主管午餐會報 全視訊會議(Google Hangouts Meet) 約10人 

4月13日 防疫會議與主管會報 現場會議 DEMO Webex 約40人 

4月15日 主管午餐會報 全視訊會議(Webex) 約10人 

4月22日 主管午餐會報 全視訊會議(Webex) 約10人 

4月27日 防疫會議與主管會報 國際會議廳與(Webex)視訊混合進行 約40人 

4月29日 主管午餐會報 全視訊會議(Webex) 約10人 

5月5日 校務會議 全視訊會議(Webex) 
約134

人 

5月11日 防疫會議與主管會報 全視訊會議(Webex) 約40人 

5月13日 主管午餐會報 全視訊會議(Webex) 約10人 
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6. 協助 5 月 5 日校務會議（Webex 視訊會議）： 

(1)  總登入人次 134 人（以登入 IP 計算，多次同 IP 登入視為同㇐位）。 
(2)  同時在線最高人數 102 人。 
(3)  會議參與人員 80%來自校內，20%來自校外。 
(4)  備援場所「國際會議廳」無人到場接受協助。（全程轉播影音順暢） 
(5)  現場狀況記錄： 

A. 沒有實名登入會議。（輔導後仍未調整，秘書室會後逐㇐確認） 
B. 與會人員不會開啟麥克風。（由主持人協助遠端開啟） 
C. 與會人員麥克風忘記關，雜訊多。（由主持人協助遠端關閉） 
D. 與會人員麥克風故障。（請對方撥打分機改用 Deltapath 協助發聲） 

7. Webex 付費版教室 

原採購 25 間付費教室，廠商 5 月 7 日公告「原購教育版 25 間教室已免費調整
為 630 間（㇐年期）」，目前提供分配如下表（帳號數足夠，免綁定「場地借用系
統」），並於 5 月 8 日通知各單位帳號與密碼，如有不足可再向電算中心提出申請。 
 

（表 5  Webex 付費教室分配單位與數量） 

教學單位 預計提供帳號數 行政單位 預計提供帳號數 

音樂學院 10 校長室 1 

美術學院 10 秘書室 2 

戲劇學院 10 教務處 5 

舞蹈學院 10 學務處 5 

影新學院 10 總務處 5 

文資學院 10 研發處 5 

人文學院 10 國際處 5 

IMPACT 2   

合計 100 
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教務系統廠商比較

教 務 處 & 電 算 中 心

摘要
• 三家廠商比較（相同範圍報價）

• 虹橋

– 北藝大歷程

– 功能單價與規劃

– 代表用戶

• 先傑

– 客戶學校(人會總居多)

– 教/學務客戶學校

– 系統功能

• 執行方案

• 天方

– 校務系統全功能範圍

– 客戶學校

– 建議排程
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三家廠商比較（相同範圍報價）
廠商 報價(萬) 說明 優勢 劣勢

虹
橋
30年
12人

建置報價
560萬
第㇐年

112(1/5)
每年維護
67.2萬

1. 自民國99年導入迄今逾10年
2. 目前校內是㇐期/二期架構

(受限瀏覽器,作業系統,全web)
3. 未來導入第三期架構 (北區高

中專案, MVC架構, 大數據庫)
4. MS visual studio、MS SQL
5. DB已改善字串拆解,欄位名

1. 價格最便宜
2. 目前教務廠商
3. 配合度高
4. 物件標準化, 技移
5. 熟悉目前學校架構
6. 三期架構可RWD
7. 大數據架構RD

1. 功能較陽春
2. 第三期目前無大專(風險)
3. 目前系統小問題多
4. 老闆年事已高(兒子接手)
5. 公司規模較小(人力不足)

先
傑
41年
40人

建報價置
1450萬
第㇐年

290(1/5)
每年維護

174萬

1. 人會總系統客戶數最高(50多)
2. 近年開始開發教務/學務系統
3. PHP、MS SQL
4. 建議書最完整

1. 剛開發教學務配合度高
2. 廠商具㇐定規模(管理優)
3. 正規化DB/給code(技移)
4. 原本就全WEB(可RWD)

1. 教/學務系統客戶數較少
2. 驗收後調整成本高
3. 公司位置較遠(嘉義)
4. 大公司服務(配合度)？

天
方
19年
50人

建置報價
1967萬
第㇐年

393(1/5)
每年維護

236萬

1. 教/學務系統客戶數最多
2. 目前管理端非WEB介面, 只有

師生是WEB (新架構才是全
WEB, 開發中)

3. PowerBuilder、Sybase
4. 有客戶學校自行維護

1. 客戶學校最多
2. 既有功能最完整
3. 台藝大使用中
4. 廠商具㇐定規模
5. 正規化DB/給code(技移)

1. 價格最貴
2. 驗收後調整成本高
3. 目前開發工具較舊
4. 目前管理端是AP非WEB

(師生WEB端可RWD)
5. 大公司服務(配合度)？

虹橋－北藝大歷程
• 本校教務統廠商，自民國99年導入迄今逾10年。（初期約320萬）
• 目前每年維護合約費用：約34萬。
• 目前校內系統包含：（教務㇐期/二期）

– 註冊組：新生線上填報、線上學生名冊、學雜費、設定評分教師、教師輸入
成績、成績計算與排名、狀態轉檔(畢業,延修,直升,休退)、轉系、學位考、輔
雙主修、畢業審查、線上復學暨續休、離校系統、投幣機報表、各式報表。

– 課務組：開課、預選、加退選、選課撮合、線上申請停修、教學評量、鐘點
費報表、學分費、微學分及各式報表

– 人事室/研發處：教師填報（少部分單位使用）
– 教師與學生入口網：
– 助教：開課、配班、學生名冊、學位考、畢審、評分教師、報表列印
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虹橋－功能單價與規劃

合計:
560萬

虹橋－代表用戶

僑光、德霖等科大

教務、學務，人事、會計、總務系統

輔仁大學
總務系統

上海人幼

教務、輔導、人事、會計、總務、評估
、(學生)學習歷程、ＡＩ

浸信會神學院(台北)
教務、學務、人事、會計、總務、實習
、(學生)學習歷程、(教師)學習歷程系統

南榮科技大學
教務、學務、人事、會計、總務、職涯輔
導、學習歷程、公文、圖書館與 校務研究

國立臺北藝術大學
教務系統(課程複雜，學制複雜，自行開發能力)

台北基督學院、華神(台北、
高雄 、北京、加拿大)、歐
華(西班牙)、門訊(基隆)、…

教務、學務、人事、會計、總務、圖書館

迄今已15年，依需求不
斷調整，系統仍歷久彌新

整合最多，資安最嚴
，全Web介面

多國語系、需求
多樣化、遠距服
務

培訓機構與學校雖有差
距，仍能共用底層元件

綜合性大學：學生３萬
多人，教職員工上千人

台北市

教務、學務、輔導、(學生)學習歷程、…
、技術移轉

全市高職：雲端整合
唯㇐
第3期
架構

第1,2
期架構
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先傑－

客戶
學校
(人會總
居多)

先傑－教/學務客戶學校
學校 專案名稱 合作起始

國立臺北教育大學  教務、學務系統 107年12月
國立屏東科技大學  學務系統 107年1月

馬偕醫護管理專科學校
（訪談？）

 校園行政電腦化建置（人總會）
 教務、學務系統 105年3月

黎明技術學院  人事、會計與總務整合建置案
 教務、學務系統 101年8月

大仁科技大學
 教務系統-學制、學籍、課程、開排課、招生、註冊、成績、網路
選課系統

 二代健保系統
94年8月

經國管理暨健康學院
 線上簽核系統
 會計系統/出納系統
 教務管理系統

93年8月

嘉南藥理大學  會計.出納.專案系統
 學務系統 90年6月

崑山科技大學

 總務會計人事整合系統
 宿舍抽籤系統
 二代健保系統
 學務系統

85年8月
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學制設定

學生結畢業
審查

學院系所
設定

學院系所
設定

前置作業

畢業審查

科目類別
設定

科目類別
設定

招生維護

招生系統

科目維護

標準課程表標準課程表
設定

課程管理

相關參數
設定

相關參數
設定

成績分發 學籍維護

註冊學籍

學生
網路選課

加退選
作業

開課維護

選課預錄
(灌課)

開排課系統

選課系統

排課維護

授課綱要維
護

授課大綱

期中預警

教師
成績登錄

成績系統

教師
調補課

調補課系統

教學進度表
維護

學生填寫
評量問卷

教學評量

歷年
成績單

校內
學分認可

校外抵免

學分抵免

註冊維護

畢業離校

先傑－系統功能

合計:
1450萬

天方－校務系統全功能範圍
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天方－客戶學校

天方－建議排程
• 階段性導入建議

– 第㇐階段
• 建置校務維運管理系統 (350萬)。
• 建置人事基本資料管理系統 (20萬)。
• 建置教務管理系統 (595萬)。
• 教育學程 (40萬)。
• 建置與教務系統成績有關的學務操行管理系統。

– 第二階段
• 建置學務相關系統 (702萬)。
• 建置教師評量系統。
• 建置招生系統 (120萬)。

– 第三階段
• 建置教師評鑑系統 (140萬)

合計: 1967萬
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執行方案
• 方案㇐：挑㇐間廠商，分年執行（分攤成本），導入

「教務與學務」整合系統。
• 方案二：第㇐年先評估廠商，三家廠商分別導入「需要

改版的小系統」，在決定哪㇐家廠商比較適合本校，第
二年後再進行全部改版。

• 方案三：規劃109年先進行小系統改版（離校系統），
以測試廠商新程式架構（第三期）、人力支援、系統效
能等，預計於109年12月底前結案，隔年再評估全教務
系統與學務系統整合改版之專案。

虹橋報價－離校系統改版
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日期 工作項目 

02/27 1. 經與衛保組討論調整，秘書室確認，新增「訪客健康問卷」。 

 

02/28 1. 建置「非 14 天健康監測者有發燒或嚴重特殊傳染性肺炎其它症狀自主回報系統」（草

稿）。 

03/02 1. 下午 13:30 參與「主管會報&防疫會議」，報告附件 1檔案。 

2. 「非 14 天健康監測者有發燒或嚴重特殊傳染性肺炎其它症狀自主回報系統」秘書室已

確認上線（衛保組 3/2 開始每日回報教育部發燒人數）。 

03/03 1. 防疫專區網頁，新增學務處公告「嚴重特殊傳染性肺炎通報作業流程」。 

2. 防疫專區網頁，更新「具感染風險民眾追蹤管理機制」大圖。 

3. 防疫專區網頁，更新「大專校院嚴重特殊傳染性肺炎防治工作綱要(第三版)」。 

4. 校首頁，新增「防疫大圖」。 

5. 開設「訪客問卷、自主回報問卷」權限給衛保組。 

03/04 1. 防疫專區網頁，新增「2 月 26 日校級防疫工作小組會議紀錄」。 

2. 報告與測試「Microsoft Teams」在「同步視訊課程」的使用方式，開始製作手冊。 

3. 邀請藝教所俊文老師參與未來本校防疫如升級後「每人每日體溫量測」的可能執行方

案：（假設每日量一次體溫，如 OK 當日即可依紀錄通行各館棟空間） 

(1) 開發 APP 整合「體溫輸入 WEB 介面」、「學生證讀卡機介面」，需解決 APP 與 WEB

的代登入問題、讀卡機 API 整合問題。 

(2) 開發學生專屬 QR code 網址，需解決學生與體溫量測人員在網頁開出來後權限的

判斷問題。（Session 或 Cookie） 

(3) ［此案最省成本］利用三個物品「特定吉祥物、日期、時間」讓體溫量測通過的

人員(教職員生)在體溫量測地點自拍，當日人員進入各館棟空間只要提供此照片

即可通過，範例照片如下。（說明簡報製作中） 

  
03/05 1. 寄發全校教職員生 EDM（防疫小組最新公告，更新日期 3月 3日） 

2. 防疫專區網頁，新增「學生宿舍因應「新型冠狀病毒」相關措施說明」。 

3. 防疫專區網頁，更新「2 月 26 日校級防疫工作小組會議紀錄」。 

03/06 1. 準備 3/16 防疫會議工作報告。 
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03/09 1. 防疫專區網頁，新增「因應新冠肺炎疫情教職員工請假一覽表」。 

2. 準備 3/16 防疫會議工作報告。 

(1) 增加 webex 手冊（網路組）。 

(2) 增加整備方案流程圖（網路組）。 

(3) 工作報告簡報增加 Zoom 比較。 

03/10 1. 學務長來訪電算中心，評估討論「門禁系統與動態資料庫整合 APP」：透過 APP 讓學

生每日自主回報健康狀況（4大特徵:咳嗽、倦怠、腹瀉、發燒），當日回報完成後學

生即可透過學生證進出各館棟空間（門口無工讀生，門禁系統刷學生證自動化管理進

出）。 

(1) 已請 APP 廠商回報頁面整合機制。 

 無法直接使用現有的模組，需客製化報價。（廠商報價 12,000） 

(2) 另請評估「手機 APP 開門模組（影片）」（苡廷資訊）。 

 廠商：固定模組，APP 不提供 API 或客製服務，大陸生產，我們是中盤商。 

(3) 現有各館棟空間的門禁管制，需請現有門禁廠商報價。 

(4) 或請其他閘道系統廠商報價「簡易閘道管控」設備。 

03/11 1. 防疫專區網頁，新增「北藝大音樂學院聲明稿」。 

2. 防疫專區網頁，新增「防疫升級措施自 3月 12 日起升級至第二級」。 

3. 寄發全校教職員生 EDM（防疫升級措施自 3月 12 日起升級至第二級）。 

4. [案例討論]大陸連結 arts.video.tnua.edu & lms.tnua.edu.tw 會有速率過慢問題

（網路組測試回報如下） 

(1) 詢問台大區網&教育部回復(traffic.tanet.edu.tw)，對外出口頻寬已經接近滿

載(附檔圖滿載)，教育部預計 5/1 會增加頻寬因應（參閱附件 2）。 

 
(2) 網路組已經借到 LOADBALANCE 設備預計下周可以設定安裝完成。可用來測試路

由經過 Hinet 不經由 TANet，因為下午請佳琪電訪相關學校網路狀況(附檔 3電

訪他校非同步課程)，政大建議經過 HINET ISP 會比較快，目前網路組在加班設

定調整第二部 DNS，提供 LOADBALANCE 查詢使用。 
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(3) 透過國交依卿與浙江同學測試(附檔 4國交依卿測試報告)，結果如同台大告知；

目前大陸執行長城防火牆計畫對台灣學術網路有限速，所以大陸對台灣學術網

路。 

 
教育部滿載                       校內流量不高              

03/12 無 

03/13 1. APP 廠商回報頁面整合機制 $12000，系統組擬採購此模組。 

03/16 1. 防疫專區網頁，新增「1082 學期教職員生旅遊史暨自主健康調查表」。 

2. 防疫專區網頁，新增「因應嚴重特殊傳染性肺炎停課說明」。 

3. 防疫專區網頁，新增「教育部通報 境外返臺之教職員工生健康管理配合事項」。 

4. 防疫專區網頁，新增「校級防疫工作小組會議紀錄」。 

5. 寄發全校 EDM「防疫官網新增 108-2 學期教職員生旅遊史暨自主健康調查表」。 

6. 寄發教職員 EDM「因應防疫需求，電算中心辦理「同步視訊課程平台」教育訓練」。 

03/17 1. 電算中心採購「Zoom 授權」。 

2. 電算中心網頁製作「防疫專區頁面」。 

3. 電算中心開啟 Youtube 直播測試。 

4. 防疫專區網頁，新增「北藝大防疫最新公告 全體教職員即日起暫停出國」。 

03/18 1. 防疫專區網頁，更新「全體教職員工生即日起暫停出國」。（牛牛出國大圖製作） 

2. 寄發全校 EDM「北藝大全體教職員工生即日起暫停出國」。 

3. 電算中心辦理「同步視訊會議平台 ZOOM 教育訓練」。（第一場/共二場）（30/43 人） 

4. 電算中心評估 Zoom 採購方案： 

(1) 經教務長與校長討論後決議，請電算中心進行視訊會議平台採購與建置。 

(2) 電算中心評估 Zoom 廠商區域特性與校內選課人數比較，決議採購「台灣地區

Zoom」，以 25P 購買 26 個帳號，50P 購買 4個帳號進行。 

區域 免費方案 主要差異 備註 

台灣 

地區 

10P/單次

40 分鐘 

 台灣連線品質較穩定 

 台灣有客服中心 
 管理後台不能互通 

 如果使用者在台灣居多，

建議由台灣地區的官網購

買(摩百數位) 

亞太 

地區 

100P/單次

40 分鐘 

 皆須連線至國外 

 台灣沒有客服，需寫信

到國外 

(3) 初期導入電算中心先採購 30 個帳號，提供各教學單位自行管理使用（透過「場

地借用系統」來登錄 Zoom 會議室）。  

學院\帳號分配 25P(裝置)同時連線數 50P(裝置)同時連線數 



電算中心 防疫工作報告 

 

音樂學院 3 0 

美術學院 3 0 

戲劇學院 3 0 

舞蹈學院 3 0 

電影與新媒體學院 3 0 

文化資源學院 3 0 

人文學院（通識中心） 3 2 

師培中心 1 0 

IMPACT 音樂學程 1 0 

行政單位保留 3 2 

合計 26 4 
 

03/19 1. 防疫專區網頁，新增「在境外就學之臺生於新冠肺炎疫情期間在臺學習銜接措施」。 

2. 防疫專區網頁，新增「教職員工生於疫情期間出國及赴中港澳地區規範一覽表」。 

3. 防疫專區網頁，新增「圖書館因應學校防疫升級讀者服務防疫措施」。 

4. 防疫專區網頁，新增「關渡美術館開館時間調整公告」。 

5. 新增「健康關懷問卷 (訪客)_防疫窗口檢視」。 

6. 新增「1082 教職員生旅遊史暨自主健康調查_防疫窗口檢視」。 

7. 人事室與電算中心討論「在家辦公」措施(草案)。 

(1) 人事室擬定措施，申請人必須向電算中心申請「VPN 連線權限」，以及事務組申

請「電話轉接 APP」服務。 

03/20 1. 防疫專區網頁，修改「在境外就學之臺生於新冠肺炎疫情期間在臺學習銜接措施」。 

2. 寄發 EDM 給防疫窗口「健康關懷問卷 (訪客)_防疫窗口檢視」。 

3. 電算中心辦理「同步視訊會議平台 ZOOM 教育訓練」。（第二場/共二場）（30/34 人） 

4. 網路組測試 "zoom us" vs. "zoom tw"： 

(1) 影音封包會路由到 US、HK、Singapore、Australia、Japan、cn，分流，應該是

資安考量。 

(2) Zoom 是使用 AWS 的伺服器與頻寬，目前台灣 Zoom 分公司尚有足夠頻寬。 

(3) 無論是 TW Zoom 帳號、US Zoom 帳號，都是去 US 認證。 

(4) 如果統一是取得 US 帳號會比較好(人數多、一樣有中文介面)。 

03/21 1. 防疫專區網頁，更新「具感染風險民眾追蹤管理機制 3/20」。 

03/23 1. 防疫專區網頁，更新「3/16 防疫會議紀錄」。 

2. 網路組與系統組評估「Zoom 在遠端工作可行性（待廠商回覆中）」與「遠端工作在作

業系統的支援」。（附件 5） 
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03/24 1. 防疫專區網頁，更新「3/2、3/16 防疫會議紀錄」。 

2. 防疫專區網頁，更新「因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情教職員工請假一覽表」。 

3. 網路組測試匯整：Zoom tw、us 版 會議時間測試。 

(1) ZOOM-TW(40 分鐘)：到期前 10 分鐘，會跳出訊息提醒，所有人的畫面左上都會

出現倒數，時間到會議室自己關閉。 

(2) ZOOM-US(不限時間)：會跳出取消 40 分鐘限制的提醒。 

4. 網路組測試匯整：電算中心整備完成。 

(1) 在家上班措施申請程序有關電算部分 

填寫電算中心業務支援單，申請 VPN(Virtual Private Network)可遠端連線到

校內使用校內資源，校內分機同時連線手機(DeltaPath)須向事務組申請。 

(2) 單一項“服務”可達人數 

A. VPN:1000 人連線 

B. ZOOM:666 人連線 

C. 非同步視訊:300 人連線 

D. 非同步課程置放週期為兩周(fifo) 

(3) 校內頻寬(TANet+Hinet) 

出口 1800Mbps 

入口 1320Mbps  

(4) 同步視訊教學應用提供 4種 

A. Zoom 

B. Webex 

C. TANet Zoom 

D. Google Meet 

E. Zoom 遠端控制 

(5) 機房維運需要注意事項 

A. 機房空調 

B. 發電機油料 

(6) 因應分區上班 

準備六顆 AP 備用（每顆 AP 提供三人上網）。 

 

03/25 1. 學校防疫專區網頁，調整「訪客健康關懷問卷」。 
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03/26 1. 電算防疫專區網頁，新增「google meet 手冊」。 

2. 電算防疫專區網頁，新增「Microsoft Teams 手冊」。 

3. 電算防疫專區網頁，新增「居家辦公-遠端桌面連線手冊與影音教學」。 

4. 電算防疫專區網頁，新增「居家辦公-申請流程圖」。 

5. 電算防疫專區網頁，新增「居家辦公-家中電腦使用環境建議」。 

  

03/27 1. 校內分機轉手機(Deltapath)已將中心帳密轉給申請人員，經過測試可以同時開啟影

像，功能測試 OKAY，在家中可以接聽校內分機電話 

2. 完成 VPN 申請單位:電算、註冊組、招生組、課指組、人事室、國際事務處共計 22

人，並協助相關詢問電話 

3. 支援校內量體溫人員名冊，業管人員已更正正確檔案寄出 

4. 修改網路組視訊教學相關流程圖 

5. 教學支援組訪價沛博科技；智慧體溫篩查比對系統&門禁管理系統報價 7,402,500 

6. 電算因應更改負載平衡路由 Hinet 後；國際事務處依卿回復:目前為止非同步教學，

陸生可正常觀看上課 

03/30 1. 防疫專區網頁，新增「因應清明連續假期防疫宣導」。 

2. 防疫專區網頁，新增「嚴重特殊傳染性肺炎疫情期間各類型活動辦理指引」。 

3. 防疫專區網頁，新增「北藝大陽關大道體溫量測站自 3月 31 日起調整設置位置」。 

4. 寄發全校 EDM「北藝大陽關大道體溫量測站自 3月 31 日起調整設置位置」。 

5. 寄發全校 EDM「因應清明連續假期防疫宣導(更正版)」。 

6. 電算防疫專區網頁，新增「各級學校集會活動辦理及校園防疫措施」。 

03/31 1. 寄發全校 EDM「疫情期間連續假期注意事項」。 

2. 防疫專區網頁，新增「因應清明連續假期防疫宣導」。 

3. 防疫專區網頁，新增「疫情期間連續假期注意事項」。 

4. 公文系統測試： 

(1) 不用連接 VPN；直接透過讀卡機&自然人憑證也可以直接簽核公文。 

(2) VPN 登入後讀卡機與自然人憑證皆在校內電腦上，無論開啟遠端桌面或是直接開

啟公文系統，都無法有效簽核公文。 

5. 3/30 居家辦公測試電訪結果：（網路圖表如下） 

(1) 國際事務處: 認為網路速度與方便度都順利。 

(2) 註冊組: 認為方便、快速如同在校辦公一樣。 

(3) 人事室: 認為以個人業務而言，沒有不方便，網路速度快。 
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04/01 1. 3/31 居家辦公網路流量圖表如下 

 

2. 4/1  VPN 網路流量圖表如下 

 
3. 居家辦公 VPM 帳號申請： 

(1) 新增 VPN 帳號：總務處、事務組、課指組與衛保組，共計 17 個累計 39 個帳號。 

(2) 開啟 VPN 居家上班，以人事室通知為準，否則不開啟使用。 

4. 電算中心緊急支援校長室「中午主管午餐會報」。 

(1) 保管組借用 iPAD 支援。 

(2) 到校長室幫忙設定 iPAD 並教學如何建立會議與參加會議。 

(3) 執行情形： 

A. 副校長 美玲秘書設定 使用 IPAD 

B. 總務長使用 IMAC 

C. 邱執行長 IMAC 

D. 教務長 PC 自備 WEBCAM 

E. 學務長 IMAC 秘書設定好 

F. 研發長 佳琪&韋樂 幫忙設定 

G. 國際長人不在 但是 徵維等下會送 IPAD 過去 

H. 主秘使用 IPAD 安裝教學中 
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(4) 執行結果： 

A. 總務長說話的聲音有稍許的 LAG，其他狀況無，使用 OKAY。另外徵維跑錯地

點設定，中午韋樂接到電話臨時趕去國際處協助國際長完成相關設定。佳琪

回報 IPAD 歸還保管組。 

B. 秘書室:因為主秘室輕鋼架上面有一顆總務處建置 IP PBX 的 AP 供給秘書室

桌上分機使用，使用頻道 11，與電算中心原舖設 AP 頻道相衝，造成校內無

線網路訊號斷斷續續，已電話請總務處廠商調整頻道避免干擾。 

C. 總務長室:總務長使用自己筆電會有聲訊斷續問題，經查也是總務處建置

IPPBX AP 頻段與電算中心衝突，也請電話公司調整。 

(5) 預估解決方案，新建 5G 頻段 AP 於主秘、總務處辦公室避開電話公司 AP 頻段干

擾。 

5. 俊彬組長已領回「台大防疫一號」額溫槍 3組，其中一組留在電算中心，兩組送學務

處。 

6. ［偵測體溫紀錄存入 DB］解決方案，廠商報價 

(1) 購買 5套-25 萬未稅（含額溫槍、平板、軟體授權、對外 API 串接客製化費用） 

(2) 購買 10 套-40 萬未稅（含額溫槍、平版、軟體授權、對外 API 串接客製化費

用） 

(3) 流程：師生掃描 QR Code > 自己量體溫（或他人協助）>體溫資料立即存入雲端

資料庫（客製化改存校內 DB）  ** 後續在整合門禁系統或 APP ** 

 

04/06 1. 寄發全校 EDM 提醒有關 ZOOM 使用資安注意七要項 

2. 住宿中心索取 108-2 學期教職員生旅遊史暨自主健康調查表，學生入住名單 

3. 協助回復校長室 ZOOM 相關資訊安全與替代方案 

4. 請廠商現場場勘，主秘辦公室&總務長室增建網路線穿牆事宜 

5. 與人事室說明居家辦公流程事宜 

6. 校長室交辦；詢問學務處秘書，有關 4/13 學務處會議使用視訊事宜，學務處回復；

目前正調查可使用設備數量、與可能錄製相關講師講演放置藝學園作非同步播出，如

有需要協助會洽詢中心。 

7. 與秘書室聯絡延後 04/07 15:15 會議 至 15:30 於 R312 電腦教室 

04/07 1. 防疫專區網頁，新增「自 4 月 8日起非經申請核准之校外人士一律謝絕入校」。 

2. 寄發全校 EDM「自 4 月 8 日起非經申請核准之校外人士一律謝絕入校」。 

3. 招生會議報告：視訊會議軟體資安議題報告（ZOOM 與 Hangouts Demo）。 

4. 秘書室討論與測試：Google Hangouts Meet 

5. 網路組，新增手冊－Google Hangouts Meet 線上視訊會議服務(簡易版與完整版) 。 

6. 教育部今天收到行政院來文，稍後會發文給各級學校通知，暫停使用 ZOOM，包括教

育部購買的 ZOOM 也要下架不能使用。 

04/08 1. 寄發 EDM：Google Meet 遠距教學／視訊會議教育訓練。 

2. 寄發 EDM：居家辦公講習：VPN 與遠端桌面設定。 

3. 寄發 EDM：因應教育部對 Zoom 資安疑慮，本校非同步遠距教學（會議）建議改採用 G 
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Suite 應用程式「Google Hangouts Meet」。 

4. 電算防疫專區，新增手冊：G-suite 首次帳號設定、操作手冊(簡易版)。 

5. 電算防疫專區，ZOOM 手冊下架。 

6. 4/8 主管午餐會報：Google Hangouts Meet 協助設定與使用。 

7. 教育部公告：停止使用 ZOOM。 

 

04/09 1. 防疫專區網頁，新增「1090331 校級防疫會議紀錄」。 

2. 防疫專區網頁，新增「連假期間(4 月 1 日至 6日)出入擁擠景點並有身體不適者 請

勿上班上課」。 

3. 電算中心辦理「居家辦公講習：VPN 與遠端桌面設定」。（共 42 人） 

4. 配合 4/10 居家辦公演練，開設 VPN 帳號共 18 個。 

04/10 1. 協助 4/10 居家辦公演練（VPN、遠端桌面、帳密設定等）。 

2. 電算中心辦理「Google Meet 教學與使用」。（共 11 人） 

3. 電算防疫專區，新增手冊：Cisco Webex（中研院資訊服務處）。 

4. Cisco Webex 測試。 

5. 今日全員居家辦公演練相關紀錄(08:00~18:00)，因為已經將校內、外連線流量分離

(SPLIT)，所以居家辦公 VPN 連線，使用校內流量，居家辦公連外是使用居家辦公者

流量，節省不少頻寬流量。 
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04/13 1. 主管會報與防疫會議：DEMO Cisco Webex。 

2. 採購 WEBEX 1000 人版（學校採購程序）。 

3. 採購 WEBEX 個人版一個月（個人刷卡）。 

4. 商借 WEBEX 廠商帳號進行測試。 

04/14 1. Cisco Webex 測試，結果如下 

 

04/15 1. 防疫專區網頁，新增「嚴重特殊傳染性肺炎」疫情期間 各類型活動辦理指引。 

2. 電算中心辦理「Cisco Webex 教學與使用」。（共 13 人） 

3. 系所開課時段分布分析（待續處理）。 

4. 電算中心支援校長室「中午主管午餐會報」（Cisco Webex）。 

5. 測試 Cisco Webex 免費帳號是否可支援 37 台以上？ 

結果：測試到 57 個設備出現驚嘆號。（更換 switch 交換器並切換至 Hinet 網路） 

6. 測試 Google Hangouts Meet G siute 帳號在 R312 與 R305 教室最高開啟數量。 

結果：開啟了 157 個連線（相同主機重複開啟分頁），有 LAG 但仍可正常撥放視訊與

聲音。（維持更換後的 switch 交換器與 Hinet 網路） 

04/16 1. 測試 Cisco Webex（R312、R305、辦公室、TANET 與 HINET 混用、奇璋購買帳號）： 

(1) 主持人不用多格模式顯示，改用主講人模式，是否還會驚嘆號？ 

-> 電腦教室多數 PC 都會出現驚嘆號，辦公室 USER 不會出現。 

-> 共 42 台電腦連線。 

(2) 在驚嘆號狀態下，聲音傳輸是否仍正常？ 

-> 電腦教室與辦公室都正常。 

(3) 在驚嘆號狀態下，分享桌面/簡報/瀏覽器影片是否正常？ 

-> 電腦教室與辦公室都正常。 

(4) 最後測試模式：主持人分享自己畫面，釘選主講人視訊，在驚嘆號狀態下的電腦

教室與辦公室都可正常顯示影像與聲音。 
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A. 電腦教室網路並沒有塞車、學校對外網路也沒有塞車。 

B. 應該是 WEBEX 的程式問題，在出現驚嘆號後無法重新再正常顯示其他人的視

訊畫面。（但是同前面所提：聲音與分享畫面是正常的） 

2. 預計下周一繼續進行 Cisco Webex 在「各單位分散的大規模測試」。 

(1) 中心每位同仁協助認領五個行政單位及系所。 

(2) 代理廠商會協助確認問題並開 CASE 詢問原廠（需用學校採購帳號）。 

04/17 1. 網路組測試 Cisco Webex（R312、辦公室、TANET 與 HINET 混用、網路組購買帳號）： 

(1) 第一階段：關閉卡巴斯基防毒，使用者端用 WEB 開啟，有效減少驚嘆號。 

(2) 第二階段：關閉卡巴斯基防毒，使用者安裝程式開啟，且 TANET 流量下降。 

A. 目前測試過最穩定的階段。 

B. 切換釘選主講者視訊畫面都正常（不用分享的方式）。 

C. 分享影片的畫面和聲音都正常。 

D. 參與會議的人分享簡報也都正常。 

(3) 網路流量如附件 6。 

 

2. 電算中心預計於 4/20 進行 Cisco Webex 全校測試，本日完成下周測試的人員含中心

約 85 名。詳如 google 表單。 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J5nCzw51cdekqpdTuTlgE7xZzQii0z3EY8AWimK9u9Y/edit#gid=0 

 

04/20 1. 防疫專區網頁，新增「因應海軍敦睦艦隊確診嚴重特殊傳染性肺炎疫情配合防疫事

項」。 

2. 電算中心進行 Cisco Webex 全校測試，超過 130 個人連上線，網路流量如附件 7。 

->已與秘書室確認下列二會議將採用 Cisco Webex 進行視訊會議。 

 

 

 

 

 

日期 會議名稱 使用工具 人數 

4月27日（一） 防疫會議與主管會報 Cisco 

WebEx 

40人(估計) 

5月5日（二） 校務會議 110人(估計) 
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3. 電算中心暫定 4 月 23 日(四)起，每周四中午 12:30 辦理 Cisco WebEx 教學與使用課

程，進行程式安裝、姓名設定、會議相關操作等教學（每次課程都會發 EDM 通知）。 

04/21 1. 電算中心擬採購 Cisco WebEx 教育版授權（25 間教室）。 

2. 準備 4/27 主管會報視訊會議簡報（提供秘書室）。 

3. 防疫專區網頁，新增「教育部通報（政府公告）」。 

4. 電算中心估算「webex 視訊會議、上課 網路分流說明」詳如下圖。 

 

結合“每周/節次－上課人數” 

 

04/22 1. 主管午餐會報（中午 12:30）：Webex 視訊會議遇到問題，請電算中心前往察看。 

(1) 校長用他自己的免費帳號主持（iMac、Webex 應用程式），人數大約 10 人。 

(2) 狀況 1：與會人員用 Webex 應用程式無法進入會議，改用 WEB 進入就可以。 

(3) 狀況 2：校長關閉會議再重啟會議後，Webex 無法收到校長的麥克風聲音，最後

會議沒有進行就先結束了。（測試作業系統的麥克風有訊號，另約 4/23 過去測試

排除問題）。 

2. 主管會報前期測試會議（下午 14:00）：秘書在電腦教室 R312 進行，也遇到問題，說

明如下。 

(1) 秘書用電算中心採購帳號（Windows10、Webex 應用程式），人數大約在 17~22

人。 

(2) 狀況 1：web cam 無法啟動，關閉卡巴斯基防毒後正常。 

(3) 狀況 2：麥克風靜音，需要特別進入音控管理設定。 

(4) 狀況 3：前面進行都還順利，後來出現驚嘆號後，影像會中斷，聲音也有斷斷續
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續的情形。 

(5) 雖測試不順利，秘書室回去跟主秘討論後，決定 4/27 仍維持使用視訊會議，需

請電算中心進行前置準備。 

A. 先確定各單位主管的軟硬體設備均 Okay。 

B. 秘書室當天都會到校長室啟動視訊會議。 

I. 要借 NB 三台？事先 Webex 安裝軟體。 

II. NB 要接有線網路？ 

3. 因應上述問題，網路組檢查網路情形，發現教育部 TANet 在今天早上 8:00 就中斷改

切新建置線路（對外網路品質比較不穩定？），推測上述問題有可能是此切換造成。 

 因應 4/27 會議，可以將網路改接換到 HINET，技術上沒有問題。 

    

教務部對外公告：https://noc.tanet.edu.tw/index.php/operation-announcement/op-d/op-d-01/1050-4-22-4-30-tanet-iplc-20g-transit-10g-tanet-ip-transit-tanet 

[公告]4/22 – 4/30 TANet網際網路國際訊務傳輸服務進行試營運，期間原有 IPLC(20G)及 Transit(10G)租用

線路，將切換至教育部 TANet網際網路國際訊務傳輸服務採購案新建置服務線路，提供國際 IP Transit服

務，試營運期間 TANet網際網路服務均維持正常運作，不受影響。 

 

04/23 1. 電算中心辦理「Cisco Webex 教學與使用」。（共 23 人） 

2. 電算中心跟保管組借用平板 21 台，分工設定，預計 4/24 早上針對主管會報之主管的

會議裝置進行教學與設定，並發送備用平板 1台。 

3. 學校 WIFI 說明： 在 16:36 全校無

線網路使用的數量是 1667，走 TANet 路由，無線網路的附載已經不輕了。 

4. 使用無線網路開會，會與事務組建置的 IPPBX 無線網路 AP 衝突，目前使用 2.4G & 

5G 只要是與事務組的 AP 靠近，將會嚴重到無法瀏覽無線網路登入頁面。 

04/24 1. 早上：中心人員開始與各主管秘書聯繫，進行 WEBEX 教學、裝置設定與平板發送。 

2. 中午：電算中心與秘書室開會，決定 4/27 改採「國際會議廳與 R307 防疫會議室」混

和式同步視訊會議。 

3. 下午：電算中心與秘書室進行「4/27 主管會報暨防疫會議」測試（19:30 結束）。 

04/27 1. 電算中心協助秘書室進行「4/27 主管會報暨防疫會議」進行。 

(1) 網路組調校：所有流量導到 TANet ，唯有 WebEx 的流量走 Hinet 

(2) 事務組協助：關閉 IPPBX 之 AP 運作，關閉時間從 10:00-16:00。 

(3) 設備調整： 

A. 國際會議廳：用“有線 NB + 平板(靜音)*4 講台 + 平板(靜音)*N 講台下 + 

中控投影 + 中控無線麥克風 + 中控喇叭”，全部平板都設定麥克風與喇叭

靜音、WEB CAM 預設關閉，只有校長有開啟。 
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B. R307 防疫會議室：用“無線 iMac + 中控有線麥克風 + 中控投影” 

(4) 會議結束後，輔導國際會議廳與防疫會議室全部主管與師長，安裝 WEBEX（三步

驟加入會議）。 

(5) 會議期間觀察流量：流量不大，路由順暢（參閱附件 8）。 

(6) 會後決議：5/5「校務會議」採用“全面分散同步視訊會議”方式進行。 

04/28 1. 中午秘書室臨時通知；主秘更換電腦位置，發現有線網路不方便使用，想要使用無線

網路，使用 WebEx 會議因為考量 IPPBX AP，臨時拔除宿舍備品 AP，於下午五點完成

拉線、安裝。 

2. 聯絡事務組解決 IPPBX AP 與校內 2.4G AP 相衝問題，馬組長聯絡廠商後，會通知電

算中心開會討論。 

3. 圖書館反映；館長的辦公室需要無線網路連結使用 WebEx，先行拉線安裝臨時 AP 應

急，並請廠商報價寄給圖書館以利上簽請構建置。 

4. 5/4 11:00 音樂學院，4/30 15:30 舞蹈學院 WebEx 教學，順道將資通法教學影片、與

試題一起推行 

04/29 1. 電算中心辦理「WEBEX 視訊教室借用說明」。 

2. 協助［校長午餐會報］會議順利，使用的是免付費帳號，惟教務長防毒軟體過舊，伺

服機端無法派送，短暫鏡頭失效，待會議結束後會更新版本。 

（4/30 追蹤確認：視訊 WEBCAM 的 DRIVER 有誤造成） 

3. 事務組通知，下周 5/6 PM 14:30 於 R307 會議室，商討 IPPBX AP 與校內 AP 頻道衝

突問題以因應校內視訊軟體使用。 

4. 研發處要求協助 AP 訊號於中午檢測，據研發說明會有中斷情事，經實際測試建議研

發處，使用 5G 頻段解決頻段衝突問題。 

04/30 1. 電算防疫專區，新增「教師召開會議(簡易)」手冊。 

2. 電算中心辦理「Cisco Webex 教學與使用」。（共 1人/共 5人報名） 

3. 電算中心協助舞蹈學院「課程會議－WEXEB 教學」。 

05/01 1. 電算中心辦理「Cisco Webex 教學與使用」。（共 4人/共 7人報名） 

05/04 1. 電算防疫專區，新增「WEBEX 手機版」手冊。 

2. 演練 5月 5 日校務會議 WEBEX 視訊會議。（秘書室）。 

3. 舞蹈學院 WEBEX 到場教學（課程會議）。 

05/05 1. 協助 108 學年度第 2學期第 1次校務會議（WEBEX 視訊會議），流量圖如附件 9。 

(1) 網路組監控流量：8 成來自校內，2成校外。 

(2) 網路監控 WEBEX 總人數：134。（會議同時最高人數 102，參閱附件 10） 

（已登入 IP 算一個，多次同 IP 登入也是一個） 

(3) 現場狀況記錄： 

A. 沒有實名登入會議。（輔導後仍未調整，秘書室會後再逐一確認） 

B. 與會人員不會開啟麥克風。（由主持人協助遠端開啟） 

C. 與會人員麥克風忘記關，雜訊多。（由主持人協助遠端關閉） 

D. 與會人員麥克風故障。（請對方撥打分機 2223 改用 Deltapath 協助發聲） 

E. 國際會議廳 0人。（全程轉播影音順暢） 



電算中心 防疫工作報告 

 

05/06 1. 校首頁防疫專區，新增「1090427 主管會報暨防疫會議紀錄」。 

05/07 1. 校內 Webex 視訊會議/課程：可容納 350 個人同時上線，如以校務會議「多數關閉視

訊鏡頭」方式進行，最大可支援到 500 個人。 

05/11 1. 協助秘書室 5/11「主管會報+防疫會議」進行。 

(1) 現場狀況記錄： 

A. 防疫會議進行期間，WEBEX 有中斷 1分鐘左右（只有視訊鏡頭與聲音中斷，

簡報分享正常進行），經網路組判斷當時校園網路一切正常，應該是校外

WEBEX 連線有問題，1分鐘後會議自動恢復正常繼續進行。 

B. 主秘麥克風聲音太小：經會後確認，主秘的麥克風設定被調至０％，網路組

已協助製作簡易麥克風問題排除手冊，提供主秘參考。 

C. 研發長、舞蹈學院院長遇到麥克風沒有聲音問題：會議進行期間，打電話給

主管請她們改用手機加入會議完成報告事項（並關閉電腦的會議避免聲音回

受問題），會後已 EMAIL 詢問主管約時間過去測試麥克風裝置。 

05/13 1. 協助「校長室-午餐會報會議(WEBEX)」進行。 

(1) 校長自己開始會議，一開始都正常，電算中心回辦公室。 

(2) 約 15 分鐘後發生影音中斷約 1分鐘，當時校內網路都正常，後來 WEBEX 又恢復

正常，會議繼續進行。 

（經網路組測試，如果召開會議主持人斷線，會議可以繼續進行，故研判此次中

斷應該是校外 WEBEX 中斷造成，已建議姵君改用付費帳號） 

(3) 中午 12:30~13:30 此時段只有 15 人，對外流量很小，另查 status.webex.com 今

天是 webex 表定升級系統時段。 

 



109年度 專案業務摘要 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

校園網路組

1 109校園網路設備維護（分4期） 公開招標完成 第1期 第2期
2 網路附載平衡 共契下單 預計原廠出貨 測試與建置/結案

3 IPS入侵防護系統授權 原廠報價中 預計完成

4 全校郵件伺服器授權 預計完成

5 無線網路代登錄授權 原廠報價 採購中 預計完成

6 網路流量紀錄設備授權 原廠報價 預計完成

7 核心服務應用擴充 廠商報價 測試與建置 報驗 預計完成

8 ISMS與資通法要求事項 專案行程規劃 資通法要求事項 預計完成

9 校園網路與整線及維運 秘書室X1；總務長室X1 預計完成

教學支援組

1.學生微軟採購案 前置作業 公文簽辦 招標 驗收 請款(結案)
2.Adobe採購案 前置作業 公文簽辦 招標 安裝 驗收 請款(結案)
3.教職員微軟年度授權 公文簽辦 招標 驗收 請款(結案)
4.報名系統升級案 前置作業 公文簽辦 招標 驗收 請款(結案)

系統發展組

1 教務系統改版評估（以離校系統優先試行） 採購 簽約 需求調查/討論/分析、進行開發 驗收 請款(結案)
2 教務系統主機升級（報表系統、選課系統） 簽約 需求調查/討論/分析、進行開發 驗收 請款(結案)
3 老舊伺服器主機空間整合 開始進行轉移 空間整合測試 測試完成(結案)
4 校務研究「表單系統」評估 副校長室評估需求 廠商報價 / 採購 測試 驗收 請款(結案)
5 教務EIP-RWD整合至北藝大行動APP 整合測試 採購 驗收 請款(結案)


